Obchodni podminky a reklamacni rad

l.
Uvodni ustanoveni

(1) Tyto obchodni podminky a reklamacni rad (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji prava
a povinnosti spolku Stavovska unie studentd Ostrava, z.s., ICO: 22828711, se sidlem Hladnovska 143322,
Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava, zapsana ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
L, vlozka ¢. 8784 (dale jen jako "SUS") a tretich osob pfi prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni, spolecenské,
sportovni i jiné akce (dale jen ,, Akce”) prostfednictvim SUS.

(2) Poradatel Akce je fyzicka nebo pravnicka osoba odlisnad od SUS, kterd zajistuje a organizuje konani
Akce a kterd je prodavajicim vstupenek na Akce (dale jen jako ,Poradatel”). Identifikace Poradatele a jeho
kontaktni udaje jsou uvedeny vidy u konkrétni Akce.

(3) Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst smlouvy uzaviené mezi Poradatelem jakoZto
prodavajicim a kupujicim vstupenek na Akci prostfednictvim SUS a kupujici ndakupem vstupenek soucasné
stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

(4) SUS prodavd vstupenky prostiednictvim webovych strdnek SUS www.tickito.cz, a ddle
prostfednictvim svych prodejnich mist a prodejnich mist smluvnich partnerd (déle jen ,,prodejni sit“).

(5) Za nakup vstupenek prosttednictvim prodejni sité se povazuje i ndkup v rdmci hromadnych
objednavek ptimo u SUS, prostfednictvim jeho obchodniho ¢i jiného oddéleni.

(6) Kontaktovat SUS znamena kontaktovat opravnénou osobu na jeji konkrétni telefonni ¢islo ¢i
email, je-li znamo, nebo na obecny telefon ¢i email, uvedeny na internetovych strankach
www.tickito.cz.

.
Pfedmét smlouvy

(1) Predmétem smlouvy je zavazek SUS dodat jménem a na Ucet Poradatele kupujicimu vstupenky na jim
zvolenou Akci, a to v mnoZstvi pozadovaném kupujicim a zavazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

(2) Smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.

(3) SUS se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vstupného v
elektronické podobé na e-mail zadany kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude
uhrazeno vstupné za vstupenky v plné vysi.

(4) Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany SUS jsou veskeré zdvazky SUS vyplyvajici ze smlouvy
splnény.

1l.
Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na niZ jsou vstupenky zakoupeny

(1) Kupujici bere na védomi, ze SUS neni Pofradatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky
prodavany. SUS zajistuje prodej a distribuci vstupenek kupujicim na jednotlivé Akce vidy jménem a na ucet
jejich Porfadatele, a to na zdkladé smluvniho vztahu mezi SUS a Poradatelem Akce. Nakupem vstupenky
na Akci vznika pravni vztah mezi kupujicim a Pofadatelem této Akce. SUS proto nenese Zadnou odpovédnost
za plnéni povinnosti Poradatele Akce, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi kupujicim a Poradatelem
Akce.
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(2) SUS Zadnym zplsobem neodpovida za konani jakékoliv Akce anebo za to, Ze se konat nebude,
neodpovida ani za jakoukoliv zménu Akci nebo jejich termin( ¢i mista konani, dadle neodpovida za jejich
prabéh, za jakékoliv udalosti, k nimZ by na Akcich doslo ¢i za jakékoliv skutecnosti, které by mély plvod
v konani ¢i nekondni Akce. SUS neodpovida za Zadné zdvazky Poradatele Akce. Dale SUS neodpovidd
za Zadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu zplsobenou kupujicimu ¢i jiné osobé Pofadatelem Akce, nebo
kterda by vznikla kupujicimu nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci. VeSkeré naroky kupujiciho
Ci tfetich osob je tfeba vidy uplatnit u Pofadatele Akce.

(3) Kupujici se ndkupem vstupenky zavazuje dodrZovat pravidla stanovena Poradatelem Akce. Dale se
kupujici nakupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a navstévnimu radu mista konani Akce.

(4) Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani.
Nakupem vstupenky bere zakaznik toto pravo Poradatele na védomi.

(5) Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo prodejni sit SUS neodpovida.

IV.
Postup pfi ndkupu vstupenek a platebni podminky

(1) Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz
pfipadné vedlejsi poplatky ¢i naklady spojené s nakupem vstupenky.

(2) PFi ndkupu vstupenky prostiednictvim internetovych stranek www.tickito.cz je platba za vstupenku
mozna bud’ platebni kartou, kterd umozniuje provadét ndkupy platebni kartou pres internet, anebo formou
bankovniho pfevodu.

(3) SUS nenese odpovédnost za pripadné naklady kupujiciho spojené s nakupem vstupenky vyplyvajici
ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, kterd kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné ktera vede
pro kupujiciho bankovni Ucet, jejichz prostrednictvim proved| kupujici Uhradu vstupného.

V.
Odstoupeni od smlouvy

(1) V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a Pofadatelem prostiednictvim SUS
odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dn( bez udani
dlivodi), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuzZiti volného ¢asu a plnéni je podnikatelem, tedy
v tomto pripadé Poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.

VI.
Reklamacni fad
(1) Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych u SUS prostfednictvim prodejni sité se fidi témito
obchodnimi podminkami a reklamacénim rddem uvedenym v tomto ¢lanku VI.

(2) Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v niZze uvedenych pfipadech a za nize
uvedenych podminek.

(3) Kupujici nema narok na vymeénu vstupenky. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného
znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovdna novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada
ani mu nebude vracena uhrazena cena za vstupenku.

(4) SUS nenese 7zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu dorucena vstupenka z dlvodl
spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z dlivodl, Ze nebude mozné vstupenku kupujicimu dorucit
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na kupujicim zadany e-mail (napf. z dlivodu preplnéné emailové schranky, spam filtru, atp.).

(5) V pripadé, ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplaceni vstupného, je
povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené lhaty k doruceni
vstupenky, Kontaktovat SUS a ozndmit, Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto Ucely je kupuijici
povinen sdélit SUS jméno a e-mail, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni Udaje pti nakupu
vstupenky. V pfipadé, Ze SUS zjisti, Ze vstupenka skuteéné nebyla kupujicimu doruc¢ena a nepljde o pfipad
uvedeny v predchozim odstavci 4 tohoto reklamacéniho fadu a zaroven kupujici ozndmil SUS, Zze mu
vstupenka nebyla dorucena ve vyse uvedené Ihité a vySe uvedenym zplsobem, bude dale postupovano
zpUsobem uvedenym niZe v tomto odst. 5.

(6) SUS se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle vsak 1 hodinu pred konanim Akce, zaslat kupujicimu
znovu vstupenku na kupujicim zadany e-mail,

(7) V pripadé, zZe jiz doslo ke konani Akce, se SUS zavazuje vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a to
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

(8) V pripadé, Ze ze strany Poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, bude kupuijici, ktery SUS poskytl
svUj kontakt (e-mail, telefon, postovni adresa, fax apod.), prostfednictvim jakéhokoliv z uvedenych kontaktd
vyrozumén o tom, Ze Akce je zruSena. SUS neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno
prostfednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout anebo pokud kupujici obdrzi véas odeslané vyrozuméni
o zruSeni Akce se zpozdénim.

(9) Dojde-li ze strany Poradatele k Uplnému zruseni Akce, bude SUS vracet nize popsanym zplsobem
vstupné pouze do vyse financnich prostredkd, které SUS Poradatel poskytne. Témito financénimi prostredky
se rozumi zejména financni prostfedky, které SUS obdrzel od kupujicich za prodej vstupenek, a které
doposud nebyly pfevedeny Poradateli Akce. V ¢asti, v niz nebudou ndroky kupujiciho uspokojeny, odpovida
kupujicimu vyhradné Poradatel zrusené Akce a nikoliv SUS.

(10) V pripadé, Ze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odstavce 7 tohoto reklamacniho
radu, bude vstupné kupujicimu vraceno nasledujicim zplisobem:

a) v pripadé elektronického nakupu vstupenky prostfednictvim stranek www.tickito.cz bude vstupné
vraceno prostiednictvim platebni karty, kterou byla provedena uhrada vstupného, a v pfipadé
platby bankovnim prevodem na bankovni tGcet, z néhoz bylo vstupné zaslano;

b) v pfipadé nakupu vstupenky v prodejnim misté SUS nebo prodejnim misté smluvniho partnera SUS
bude vstupné vraceno zplisobem, ktery si zvoli kupujici (hotovostné ¢i bezhotovostné) s tim,
Ze podminkou vraceni vstupného je, Ze se kupujici bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 7 dnli
ode dne plvodniho data kondni zrusené Akce) dostavi do prodejniho mista, ve kterém vstupenku
na Akci zakoupil a vrati zakoupené vstupenky.

(11) Jakékoliv jiné reklamace, nez vyse uvedené, bude SUS postupovat k vyjadieni anebo prfimému
vyfizeni Poradateli. Na Zadost zdkaznika bude zdkaznikovi poskytnut pfimy kontakt na Poradatele.

(12) U SUS nelze zadnym zplsobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci, kterou zdkaznik nezakoupil
v prodejni siti SUS.

VL.
Ochrana osobnich udajl p¥i prodeji

(1) SUS béhem prodeje shromaZzduje a uchovdvad osobni udaje, které mu dobrovolné pfi nakupu
vstupenky poskytne kupujici. Tyto osobni Udaje SUS shromaZzduje a uchovava pouze v rozsahu nezbytném
pro prodej vstupenek. SUS udaje shromazduje a uchovava prostrednictvim elektronickych nosi¢l informaci
v zabezpeceném datovém ulozisti, k némuz ma pfistup omezeny okruh osob povérenych zpracovavanim
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osobnich Gdajd. Osobni Udaje jsou chranény v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli, ve znéni pozdéjsich predpisi. SUS se zavazuje osobni Udaje shromaZzdovat a uchovavat jen po dobu
nezbytné nutnou k vyporadani vSech prdv a povinnosti mezi kupujicim a SUS vyplyvajicich z ndkupu
vstupenky prostrfednictvim prodejni sité SUS. SUS je oprdvnéna povéfit v souladu s timto zakonem
zpracovanim osobnich Udaju treti osobu jako zpracovatele.

(2) SUS béhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici Gcely:

a) za ucelem doruceni vstupenky kupujicimu, zasilani informaci o zménach u Akci ¢i vstupenek,
umoznéni vstupu kupujictho na Akci véetné sdileni udajl s prislusSnym Poradatelem Akce, je-li to
k zajisténi ucasti kupujiciho na Akci potfebné;

b) za ucelem identifikace kupujiciho v pfipadé vyrizovani reklamaci dle reklamacniho fadu uvedeného
v téchto podminkach;

c) za ucelem plnéni zakonnych povinnosti SUS.

(3) Poskytnutim osobnich udaji SUS, resp. nakupem vstupenky dava kupujici souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl vyse uvedenym zplsobem.

(4) SUS nezpracovava osobni Udaje pro marketingové ucely.

(5) V pripadé chybné zadanych udaji (napf. preklep ve jméné i telefonnim ¢isle) ma kupujici povinnost
Kontaktovat SUS.

(6) SUS osobni Gdaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak po dobu 3 mésicl, a nasledné
osobni Udaje likviduje. V pfipadé, Ze si kupujici preje osobni Udaje zlikvidovat dfive, mizZe Kontaktovat SUS
a zazadat o likvidaci svych Gdajd. V pfipadé zruseni, zmény ¢i jinych situaci tykajicich se Akce nebude moci
byt kontaktovan a nebude mu nijak poskytovana nahrada.

(7) V ptipadé, Ze o to kupujici vyslovné pozada a souhlasi s tim, prfedava SUS jeho e-mail Poradateli Akce
za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni Poradateli Akce kupujicimu.

VIIl.
Zavérecna ustanoveni

(1) Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné ¢i neucinné, neni
tim dotcena platnost a ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera jsou oddélitelna
od neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

(2) SUS je opravnéna kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

(3) Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a smluvni vztah mezi Poradatelem, kupujicim a SUS
se fidi ceskym pravnim radem.

(4) Veskeré spory vzniklé pfi prodeji vstupenek prostrednictvim SUS budou feseny u obecnych soud(
Ceskeé republiky, pokud nebudou vyfeseny mimosoudné.

V Ostravé, dne 1. fijna 2016.

Stavovska unie studentd Ostrava, z. s.
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